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Introducido — Objectivo, Ambito de Aplicacao e Natureza das

Normas

A Constitui¢do da Repiblica Portuguesa, na parte referente aos Direitos, Liberdades
e Garantias, considera que §é imperativo o Estado assegurar a existéncia e o
funcionamento de um servigo piblico de televisdo e rddio devendo para isso garantir

0s meios necessarios, suficientes e apropriados a sua prestagao.

O Protocolo anexo ao Tratado de Amesterddo considera que a radiodifusdo de servigo
publico nos Estados-Membros se encontra directamente associada as necessidades de
natureza democritica, social e cultural de cada sociedade, bem como 4 necessidade de

preservar o pluralismo nos meios de comunicagéo social.

O Contrato de Concessido do Servigo Piblico de Televisio estipula que a prestagdo do
servigo piblico decorre na estrita observancia dos principios da universalidade e da
coesdo nacional, da diversifica¢io, da qualidade e da indivisibilidade da
programacéo, do pluralismo e do rigor, isenc¢éo e independéncia da informagéo, bem
como do principio da inovag¢do. O Contrato de Concessio do Servigo Piblico de
Radiodifusdo Sonora prevé, igualmente, que o Servigo Publico seja prestado em

integral obediéncia a lei vigente e nos termos e condig¢ées constantes do contrato,

o
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respeitando escrupulosamente os principios da liberdade e da independéncia perante
o poder politico e o poder econémico, designadamente face ao Governo, a
Administracdo e aos demais poderes publicos, e assegurando a possibilidade de
expressio e confronto das diversas correntes de opinido

De acordo com a Resolugio do Conselho de Ministros n° 49/2007, de 28 de Marco,
(...) o bom governo ndo se atinge apenas com a consagra¢do na lei dos modelos e das
estruturas juridicas mais adequadas, hd dominios de natureza ética e comporiamental que
sdo essenciais para que as empresas sejam geridas no efectivo interesse dos seus
accionistas e demais stakeholders e prossigam os objectivos para que foram criadas e sdo
mantidas. Por isso, sdo cada vez mais frequentes os codigos de bom governo das empresas,
o0s quais mais ndo visam do que estimular os diversos agentes econémicos a dar um
contributo para que as empresas sejam governadas com eficiéncia e actuem com equidade

perante os diferentes interesses que gravitam na sua orbita.

Tendo em conta este quadro legal, 3 RTP, enquanto concessiondria dos servigos
. L1 o ~ . - N ~ .
piblicos de radio e televisdo, estdo cometidas especiais obriga¢gdes que vio muito
além de uma dimensdo juridica: a sua actuagio deve estar, também, enquadrada

numa dimensio ética e comportamental irrepreensivel.
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A Empresa

A Radio e Televisao de Portugal, S.A. (RTP) é uma sociedade anénima de capitais
exclusivamente piblicos e que tem por objecto principal a prestacdo dos servigos
ptiblicos de radio e de televisio podendo, ainda, prosseguir quaisquer actividades,
industriais ou comerciais, relacionadas com a actividade de radio e televisio. A RTP
rege-se pelos respectivos estatutos (aprovados pela Lei n° 8/2007, de 14 de Fevereiro),
pelas Leis da Radio e da Televisdo, pelos contratos de concessido e demais legislagao

aplicavel.

Objectivos

Em cumprimento da RCM n° 49/2007, o presente Cédigo pretende enunciar e
divulgar os principios e valores que enquadram a actividade da RTP, bem como as
normas de conduta a observar pela administragio, pelos quadros dirigentes e pelos
trabalhadores no exercicio das suas func¢des e em todas as actividades da empresa e
nas relagdes que, em nome da organizagio, sio estabelecidas com entidades terceiras,

de forma duradoura ou ocasional.

Ambito de Aplicacio
O presente Cédigo aplica-se a todos os que trabalham na RTP, SA., sendo entendidos

como tal os membros do Conselho de Administragio, dirigentes e restantes
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trabalhadores, independentemente do vinculo contratual e posi¢io hierdrquica que
ocupam. A observancia do presente Cédigo nio impede a aplica¢ao simultinea das

normas de conduta especificas de outros agrupamentos profissionais.

Natureza

Constitui falta grave, susceptivel do procedimento julgado adequado, a violagdo ou

inobservancia das normas de conduta do presente Cédigo de Etica.
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Missao, Principios, Valores do Servigo Piblico de Radiodifusdo

Missao

O servigo publico de media, em particular o de radio e televisdo, prestado pela RTP
deve constituir uma referéncia para a populacio e assentar numa oferta que .garanta
o acesso universal sendo, como tal, um factor de coesdo e integracido de todos os
individuos, grupos e comunidades sociais. Deve garantir a imparcialidade e
independéncia da informacio e do comentdrio, disseminar contetddos audiovisuais
inovadores e diversificados, de acordo com padrges éticos e qualitativos elevados. A
RTP deve, ainda, assumir-se como um férum de discussio plural e meio de promover
a participagdo democritica alargada dos cidadidos, bem como contribuir para a
criagido e producao audiovisual, assegurando a divulgacio da diversidade da heranca

cultural nacional e europeia.

Neste quadro, a RTP, na sua actividade, tem uma missdo de elevado alcance social
.constituindo, atento os objectivos que lhe estdo atribuidos pela legislagdo e contratos
de concessio em vigor, um veiculo de inegdvel importincia na promocgdo e

desenvolvimento cultural e linguistico dos Portugueses no Pais e no estrangeiro.

Ao promover a producio e difusio de contelddos destinados a publicos minoritarios,

ao facilitar o acesso a televisio e a radio de grupos de cidadéios ou de comunidades

-
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com menor reconhecimento social e, de um modo geral, ao cumprir os objectivos
constantes dos contratos de servigo piblico, a RTP afirma-se como elemento
essencial da sociedade Portuguesa, consolidando com ela uma relagio de credibilidade
e confianca construida ao longo de muitas décadas — mais de setenta anos, no caso da

radio, mais de cinquenta anos, no caso da televiséo.

Valores
No cumprimento da sua missdo de servigo piblico, a RTP pauta a sua actividade

pelos seguintes valores:

Independéncia — Face aos poderes estabelecidos, sejam eles politicos,
econémicos, de natureza privada ou institucional fornecendo, nomeadamente,
uma informagdo precisa, completa e contextualizada, imparcial e

independente perante os poderes publicos e interesses privados;

Acessibilidade — Os servicos publicos prestados pela RTP sio, por natureza,
universais, permitindo o acesso a generalidade da populacio, incluindo a das

regides menos povoadas, isoladas ou periféricas;
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Pluralismo — A sua programacio global reflecte a pluralidade de opiniges,
permitindo a possibilidade de expressido e confronto das diversas correntes de

opinido, nomeadamente, de natureza politica, cultural e religiosa;

Cultura Nacional — A RTP valoriza a cultura nacional, preservando-a e
fortalecendo-a, designadamente, fomentando a produgdo nacional e
independente, apoiando e divulgando os autores, artistas, cientistas,
pensadores e, em geral, dos criadores portugueses, emitindo, em percentagens

superiores as exigidas na lei, obras de produc¢io nacional;

Interesses das Minorias — O piblico com interesses minoritarios (interesses que
podem referir-se a formas elaboradas de cultura ou assentes em questdes
relacionadas com minorias étnicas, regionais, religiosas ou de outra natureza)
deve encontrar na programacio do servigo publico de ridio e televisio a

satisfacdo desses seus interesses;

Variedade — A diversidade da programacido que resulta da obrigagdo de
informar de uma forma pluralista e rigorosa e da obriga¢ido de produzir
‘programas que respeitem os valores vulneraveis, os interesses das minorias, os

valores culturais nacionais, assegurando a expressao de todas as forgas sociais,
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tem como consequéncia a garantia de uma programacgido variada e

plurifacetada.

Inovacio e Desenvolvimento — A RTP é um operador tecnologicamente
avangado incorporando as inovag¢bes que contribuam para melhorar a

eficiéncia e a qualidade do servigo piblico que presta.

Cumprimento do Servigo Piblico

Compromissos com o Piblico

Para além do respeito integral dos fins genéricos da actividade de radiodifusdo sonora
e televisiva, estabelecidos na legislagdo aplicivel, no quadro dos principios

constitucionais vigentes, a RTP compromete-se as seguintes obrigagdes especificas:

Em matéria de Informacéo

A ter uma Informacao plural, rigorosa, isenta e independente.

No desenvolvimento destes principios fundamentais, designadamente,
A RTP respeita o pluralismo, de forma abrangente, nas suas emissdes,
em todos os servigos de programas que oferece nido se limitando a
dimenséo politico-partiddria, permitindo a expressio e o confronto das
diversas correntes de opinidio, nomeadamente nas areas cultural,

econ6émica e social.
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A RTP pratica uma informacio que respeita rigorosamente a realidade
dos factos ndo apresentado uma visio parcial dos mesmos,
confirmando toda a informacéo antes de a apresentar, no respeito pelas

fontes.

Os seus responsiveis e profissionais agem com total independéncia do
poder politico e econémico no respeito pelos principios editoriais de
independéncia e imparcialidade dos servigos piblicos de radio e
televisdo, ouvindo as partes envolvidas e garantindo a cobertura dos
acontecimentos com exactidio e objectividade, tratando com equidade
e dignidade as pessoas, as instituigbes e os acontecimentos que

noticiam.

Em mateéria de Programacio

A desenvolver uma programacido variada e abrangente que promova a
diversidade cultural e tenha em conta os interesses das minorias, bem como
produzir transmitir programas educativos e de entretenimento destinados ao

publico jovem e infantil.

Em obediéncia a estes principios nucleares e em concreto,

10
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A RTP compromete-se a cumprir as obrigagoes, referentes a

transmissdo de programas originariamente em lingua portuguesa, bem
b . ~— .

como a transmissdo de obras europeias. Para tal, deve promover a

emissdo de programas em lingua portuguesa e reservar a produgio

europeia parte consideravel do seu tempo de emissao, devendo dedicar-

lhes percentagens superiores as exigidas na lei a todos os operadores de

televisio.

Compromete-se, também, a apoiar a produc¢ido nacional de obras
cinematograficas e audiovisuais e a co-produgido com outros paises, em

especial europeus e das comunidades de lingua portuguesa.

A ndo transmitir programas susceptiveis de prejudicar a livre formagio
da personalidade de criangas e adolescentes e a respeitar os horarios de
transmissido, devidamente sinalizados, outros programas susceptiveis
de influirem de modo negativo na formacao da personalidade das

criancas ou de adolescentes.

Em matéria de difusdo, no que se refere aos servigos de programas de

televisdo, a RTP deve:

11



S

RADIO E TELEVISAD DE PORTUGAL

No seu primeiro servigo de programas generalista de dmbito
nacional, emitir uma programagcio que inclua espagos regulares
de divulgagdo de obras, criadores e instituicbes culturais
portuguesas, de exibi¢io de obras cinematograficas portuguesas
de longa-metragem, de transmissio de grandes espectaculos
culturais ou artisticos, designadamente 6peras, concertos, pecas
teatrais, bailados ou outras artes performativas. Deve
igualmente assegurar espagos regulares dedicados a musica

portuguesa e a promogio da cidadania.

No seu segundo servico e em complementaridade com o
primeiro, a RTP assegura uma programacgio de forte
componente cultural e formativa, valorizando a educagao, a
ciéncia, a investigagdo, as artes, a inovagdo, a acgdo social, a
divulgagdo de causas humanitdrias, o desporto amador e o
desporto escolar, as confissdes religiosas, a produgao
independente de obras criativas, o cinema portugués, o
ambiente, a defesa do consumidor e o experimentalismo
audiovisual. Deve promover ainda o conhecimento da cultura,

lingua e patriménio portugueses, a aten¢io as comunidades

12
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imigrantes e contribui para a sensibiliza¢io dos piblicos para as

questdes de integracio e coesdo social, designadamente as que se

relacionem com as diversas minorias étnicas presentes em

Portugal.

Nos servigos de programas de ambito internacional devem ter
em conta os interesses nacionais no que respeita a ligagdo as
comunidades portuguesas espalhadas pelo mundo ou a

cooperacio com os paises de lingua portuguesa.
perag P gua p

Nos servigos de programas regionais atender as realidades
sociais e culturais e ndo descurando a importancia da produgio
regional. Devem ceder tempo de emissio a Administragio
Publica, incluindo a Administra¢gdo Regional Auténoma, com
vista a divulgagio de informagdes de interesse geral,

nomeadamente em matéria de satide e seguranga piublica.

No que se refere aos servigos de programas de radio, a RTP deve:

Assegurar uma emissdo, de caracter eminentemente

pluritematico, com opgées diversificadas e uma forte

13
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componente informativa e de entretenimento, destinada a servir
a generalidade da populagéo, atenta as realidades regionais e a

divulgagio de musica portuguesa, seus intérpretes e

compositores, bem como as manifesta¢ées culturais, desportivas

e outras, de grande interesse do publico.

Assegurar uma segunda emisséo, de indole cultural, respeitando
padrdes exigentes de qualidade, vocacionada para a transmissio
de programas de musica erudita, atenta as suas manifestagoes
mais significativas a nivel nacional e internacional, interessada
em fomentar o conhecimento e o gosto pela misica, aberta a

tematica das letras, das artes e das ciéncias.

Assegurar uma emissido vocacionada para o publico mais jovem,
que tenha em conta a atitude critica das novas geragdes face a
realidade envolv_ente e va ao encontro das suas aspiragdes e
interesses, reflectindo o seu estilo de vida e promovendo ideias

ou projectos que estimulem a sua participagio na sociedade;

14
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Assegurar emissoes préprias nas regioes auténomas dos Acores e O—V
da Madeira, que, dentro dos principios gerais enunciados neste
contrato, reflictam os interesses, aspira¢bes e cultura daquelas

regiGes.

Assegurar uma emissdo para os paises africanos de lingua
portuguesa, com transmissdo terrestre local ao abrigo de
acordos firmados ou a firmar com os respectivos Estados que
serd, também, transmitida para as comunidades africanas

residentes em territério nacional,

Assegurar emissdes regulares em portugués para as
comunidades portuguesas no estrangeiro destinadas a manter e
a estreitar a ligagio afectiva e cultural daquelas comunidades a

Portugal.

Em matéria de Controlo de Qualidade

Sem prejuizo, de qualquer altera¢io motivada pela natureza dos
acontecimentos transmitidos, por necessidade de cobertura informativa de
ocorréncias imprevistas ou em casos de for¢ca maior, a RTP respeita

escrupulosamente os horérios de programacédo anunciados.

15
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A RTP compromete-se a assegurar a qualidade técnica das suas emissdes de
ridio e de televisdo, qualquer que seja a respectiva plataforma de distribuicao,
procurando solucionar, com rapidez e eficiéncia, qualquer questio que ocorra

nesse Ambito.

Em matéria de Publicidade

As regras referentes a publicidade constantes na respectiva legislagdo aplicam-
se a qualquer operador, no entanto, também, nesta matéria, a RTP tem
especiais obriga¢ées. De uma forma genérica, a RTP desenvolve a sua
actividade comercial de forma leal e transparente, respeitando as regras e
limites referentes a publicidade. Em termos de contetidos publicitrios, a RTP
deve acautelar que as mensagens publicitirias respeitam os interesses dos

consumidores, em especial dos seus piblicos mais sensiveis.
A RTP respeita de forma escrupulosa os principios da licitude,
identificabilidade, veracidade e respeito pelos direitos do consumidor que

regem a actividade publicitaria.

A RTP nio transmite publicidade dissimulada, nem publicidade enganosa.

16
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A RTP respeita as restricbes impostas por lei ao contetido da publicidade,
nomeadamente aquela dirigida a menores que devera ter sempre em conta a
sua vulnerabilidade psicolégica. Respeita, também, as normas relativas as
restrigbes de publicidade que se prendem com o seu objecto: bebidas
alcodlicas, tabaco, tratamentos e medicamentos, jogos de fortuna ou azar,

veiculos automéveis, produtos milagrosos

Em concreto, quanto aos limites de transmissio
No primeiro servico de programas de televisio generalista a

publicidade comercial ndo pode exceder os seis minutos por hora.
Quanto ao segundo, nio pode haver publicidade comercial, limitando-
se a transmitir publicidade institucional, relativa a promocgido de

produtos, servigos ou fins de manifesto interesse publico ou cultural.

Em qualquer dos seus servigos de programas de radio, sé6 podera incluir

referéncias publicitarias de interesse geral e de natureza cultural.

Quanto a patrocinios,

17
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Qualquer servigo de programas da RTP, quer seja radio ou televisao,
poderé incluir patrocinios. No respeito pelos limites impostos por lei, os
telejornais e os programas televisivos de informacio politica nio sdo
patrocinados, sendo que o contetido e a programacdo de uma emissdo
patrocinada nio podem, em caso algum, ser influenciados pelo
patrocinador, por forma a afectar a responsabilidade e a independéncia

editorial.

Outras Obrigacdes

Garantir o acompanhamento das emissdes de televisdo por pessoas com

necessidades especiais.

Cobrir a totalidade do territério nacional e ser um operador de referéncia em

termos de inovacio e desenvolvimento tecnolégico.

Manter e conservar Arquivos Audiovisuais e Sonoros, bem como uma Colecgéo
Museolégica de Rdadio e Televisdo. Neste ambito, cabe a RTP,
designadamente, assegurar a seleccdo, preservacio, e disponibilizacio do

patriménio cultural a sua guarda, promovendo o acesso ao referido patriménio

18
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e o direito ao conhecimento, no quadro da legislagio em vigor e no respeito o

pelas normas internas.

Promover a defesa e a difusdo da lingua e cultura portuguesas com vista ao
reforco da identidade nacional e da solidariedade entre os Portugueses dentro
e fora do Pais, favorecendo um conhecimento mituo bem como a
aproximacgio entre cidaddos portugueses e estrangeiros, particularmente

daqueles que utilizam a lingua portuguesa.

Divulgar as mensagens cuja difusdo seja solicitada pelo Presidente da
Repiblica, pelo Presidente da Assembleia da Repiblica e pelo Primeiro-

Ministro.

Assegurar o exercicio do direito de antena, bem como do direito de réplica

politica.

Conceder tempo de emissio as confissbes religiosas de acordo com a sua

representatividade.

19
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Compromisso com Entidades Reguladoras e de Fiscalizagio

A RTP presta as autoridades reguladoras e de fiscalizagio toda a colaboracio que se
encontre ao seu alcance, satisfazendo as solicita¢ées que lhe forem dirigidas de forma
a facilitar o exercicio das respectivas competéncias. Compromete-se, igualmente, a
apoiar e colaborar com o Conselho de Opinido e com os Provedores do Ouvinte e do

Telespectador.

20
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Normas Gerais de Conduta

As actividades de cada Direc¢éio ou drea de responsabilidade desenvolve-se de forma
a garantir a sua harmonizac¢io com a estratégia e objectivos empresariais definidos
superiormente e decorre na observincia dos mais elevados padrdes de gestdo

empresarial, nomeadamente, com zelo, eficiéncia, transparéncia e dialogo.

Neste dmbito, o principio da boa governanga desenvolve-se tendo em conta:

Zelo, Diligéncia, Eficiéncia ¢ Responsabilidade

Os colaboradores da RTP dedicam, em todos os momentos da sua actividade,
o seu melhor esforco ao cumprimento das tarefas que lhes estio confiadas,
procurando, de forma continua, aperfeicoar e actualizar os seus
conhecimentos, tendo em vista a manutengdo ou melhoria das suas
capacidades profissionais atentas as especiais responsabilidades que lhes estdo
cometidas pela prestacdo do Servigo Publico de media, em particular o de

radio e televisio.

Em concreto, tém em conta as expectativas dos cidaddos relativamente a sua

conduta, dentro de padrdes genérica e socialmente aceites e comportam-se de

forma a manter e reforcar a confianca dos mesmos na RTP.

21
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No exercicio das suas fungdes, adoptam as medidas adequadas a minimizar os

S

custos e evitar desperdicios e a tornar mais eficiente o uso dos recursos

disponiveis.

Os colaboradores da RTP pautam a sua actuagdo pelo escrupuloso
cumprimento dos limites de responsabilidade que lhes estdo atribuidos,
usando o poder que lhes tenha sido delegado de forma nio abusiva, orientado
para a consecugio dos objectivos da RTP e ndo para a obtencdo de vantagens

pessoais.

Os colaboradores da RTP, quando em representagio da empresa ou na sua
actividade profissional, observam o principio da neutralidade, isencido e
independéncia face a correntes politicas, econémicas, sociais ou religiosas. Na
sua actuagio externa e no seu trabalho enquanto profissionais da empresa,
respeitam sem excepc¢do todas as correntes de opinido compativeis com o

quadro constitucional vigente.

Lealdade
Os colaboradores da RTP assumem um comportamento de lealdade para com
a empresa, empenhando-se em salvaguardar a sua credibilidade e boa imagem

em todas as situagdes, bem como em garantir o seu prestigio. Empenham

22
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ainda os seus conhecimentos e capacidades no cumprimento das acg¢bes que
lhes sejam confiadas e usam de lealdade para com os colegas, superiores

hierdrquicos e outros colaboradores na sua dependéncia.

Agem com urbanidade, respeito e cooperagdo nas relagdes entre si,
contribuindo para a criagdo e manutencio de um bom ambiente de trabalho,

através da colaboracio e da criagdo de espirito de equipa.

Compromisso Social
A RTP é socialmente responsivel e assume um comportamento transparente
no exercicio da respectiva actividade, principalmente, com reflexos na sua

programacdo, respeitando valores e principios constitucionais.

Tal compromisso reflecte-se, também, na promogio da igualdade de
oportunidades a todos os colaboradores, inviabilizando quaisquer formas de
discriminac¢do, nomeadamente, no que se refere ao acesso ao emprego, ao
trabalho, a formacdo profissional, & progressio na carreira e a igualdade
salarial. Promove a conciliagio da vida profissional com a vida pessoal e

familiar dos seus colaboradores e a protec¢io da maternidade/paternidade.

23
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A RTP aposta no desenvolvimento do capital humano através da formacao
profissional, garantindo uma melhoria do desempenho e proporcionando a

aprendizagem ao longo da vida.

Em matéria de seguranca, higiene e satide no trabalho a RTP promove um
ambiente saudavel e seguro, cumprindo e fazendo cumprir as normas

aplicdveis, valorizando o bem-estar e a qualidade no local de trabalho.

Compromisso Ambiental

A RTP encara o respeito pelo meio ambiente como parte integrante das suas
responsabilidades sociais, pelo que incentiva os seus colaboradores, no exercicio
das suas actividades e dentro dos limites das respectivas fung¢des, a contribuirem
para sua preservagdo, promovendo praticas ecoldgicas, designadamente, no que
se refere ao bom uso dos recursos postos a disposi¢do, como sejam, papel, 4gua e
energia, separagdo de lixos e dando preferéncia a utilizagdo de materiais

reciclaveis.

Rela¢ao com Clientes, Fornecedores e outras Entidades

Os colaboradores da RTP ndo aceitam qualquer beneficio com significado
econémico relevante que possa representar favores de fornecedores, de
entidades terceiras, ou do publico em geral e que visem a obtencdo de
vantagens ilegitimas na actividade empresarial, ou que sejam susceptiveis de

ser interpretadas como tal.
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Nas relagdes externas, designadamente, com clientes e fornecedores, a RTP
pauta a sua conduta por principios de lealdade, de boa-fé, transparéncia,
equidade e de elevada ética profissional. Nas relages contratuais devem ser
observados os principios de boa fé quer na fase preliminar quer na sua

execuc¢io, bem como o cumprimento rigoroso e pontual do que for acordado.

Os contratos nos quais a RTP é parte sdo claramente redigidos, sem recurso a
ambiguidades ou omissdes de relevo e no respeito pela lei e pelas disposigdes

normativas internas.

A RTP promove a sensibilizagio dos seus fornecedores e prestadores de
servigos para o cumprimento dos valores éticos da empresa, nomeadamente no
que se refere a confidencialidade da informagéo e a preclusio de conflitos de
interesses que se possam verificar sempre que os segundos sejam igualmente

fornecedores ou prestadores de servigos a empresas concorrentes da RTP.

Em resumo, na relagido com os clientes, a RTP desenvolve priticas honestas,

transparentes, esclarecidas e profissionais.

Sem prejuizo do sigilo profissional, os colaboradores da RTP assumem um

relacionamento cordial com as empresas e profissionais concorrentes. Na sua
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actividade, a RTP desenvolve uma pritica concorrencial de lealdade,
respeitando regras e critérios do respectivo sector de actividade, nio

viabilizando formas de concorréncia desleal.

Na sua rela¢do com terceiros, tal como na sua actividade enquanto operador
de servigo piblico, a RTP promove e privilegia os valores nacionais, materiais
ou imateriais, divulgando-os no pais e no estrangeiro nomeadamente no seio

das organizacgdes de que faz parte e eventos em que participa.

Sigilo Profissional

Os colaboradores da RTP usam, no interior da empresa ou fora dela, de
reserva e discri¢io relativamente a factos e informacdes de que tenham
conhecimento no exercicio das suas fungGes, estando sujeitos ao sigilo
profissional, designadamente, em matérias que, pela sua objectiva
importancia, por virtude de decisdo interna ou por forgca da legislagio em

vigor, nao devam ser do conhecimento geral.

A RTP, através dos seus servigos competentes, promove uma comunicagio
permanente com o publico, directamente ou através da divulgacdo de
informacdo atempada junto dos outros 6rgios de comunicagio social,

fornecendo informagdo sobre a sua programacéo, iniciativas ou factos
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relevantes para o conhecimento piblico da vida da empresa. Os colaboradores
da RTP s6 divulgam a actividade interna da empresa desde que tal
comunicacio seja superiormente autorizada ou quando a mesma tenha sido

antes veiculada pelos servigos competentes da empresa.

A RTP disponibiliza contactos telefénicos e acesso electrénico através do seu
site para um contacto privilegiado com o publico, bem como diversos meios de

contacto especializado, como a Linha de Apoio RTP.

Conflitos de Interesses

Sempre que, no exercicio da sua actividade, os colaboradores da RTP sejam
chamados a intervir em processos de decisio que envolvam, directa ou
indirectamente, organizagdes com as quais colaborem ou tenham colaborado,
ou ainda pessoas a que estejam ou tenham estado ligados por lagos de
parentesco ou afinidade, assumem a obriga¢do de reportar superiormente a

existéncia dessas ligagGes.

Actividades Externas

No escrupuloso respeito pelo quadro legal existente e pelos normativos

internos que regulam esta matéria, os colaboradores da RTP, ndo exercem
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actividades incompativeis com o exercicio de fun¢des na empresa e / ou d{

susceptiveis de gerar conflito de interesses.
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Dispeosic¢des Finais

Il
SRR

Este Cédigo de Etica estara sujeito a revisdes, de forma a poder reflectir as mudangas

no contexto em que a RTP desenvolve as suas actividades.

Este cédigo entrard em vigor no dia seguinte a sua aprovagdo pelo Conselho de

Administragio da RTP.
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